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Mendozapormi

MENDOZA

Ingreso de denuncia a
Ventanilla Unica Federal

1. El denunciante debera ingresar al portal
https://autogestion.produccion.gob.ar/consumidores de autogestién
y seleccionar la opcién RENAPER DNI.

Defensa del Consumidor

Bienvenido al Portal de Autogestion

Seleccione el método de autenticacion deseado

8 - 74 )
: R AFor | Ml
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\ RENAPER DNI / Clave Fiscal Mi Argentina

Al hacer click sera dirigido al servicio de autenticacion para identificarse.

2. Al ingresar al RENAPER, colocar nimero de documento y el nimero
de tramite que figura en el DNI.

INumero de Documento

Numero de Tramite

¢ Como obtengo mi ndmero de tramite?

Sexo (igual al que figura en tu documento)

Femenino Masculino X

INICIA SESION

Mas informacion
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3. Apareceran los datos del usuario y debera completar los mismos con
su correo personal.

Defensa del Consumidor

Mi perfil

Datos del usuario

DOCUMENTO DNl *¥*%kkk*

*kkkkk kkkkkk khkkkk CUILICUIT HFdkkkkkkdkkrk

EMAIL

[ J

For favor ingresa un correo electronico

La informacion que brindan los usuarios debe ser exacta v completa con relacidn a su indentificacion. Asimismo, aceptando los términos y condiciones manifiestan en caracter de

Declaracion Jurada, interes legitimo sobre la partida a solicitar.

[] He leido y acepto los Términos y Condiciones

CONFIRMAR DATOS

&. Completar los datos requeridos del reclamo comenzando por los del
proveedor del producto o servicio.

Datos del proveedor del producto o servicio
Esta informacién la podés sacar de tu factura o ticket

1 - Busca el proveedor utilizando su nombre habitual, Ingresa pocas palabras, sin signos de puntuacion, tildes o caracteres especiales. Si no obtenés resultados en tu
primera busqueda, continua buscando utilizando una sola palabra.

2 - Si no obtuviste resultados, busca utilizando el CUIT del proveedor requerido.

Agota lodos los intentos de busqueda que puedas, y de no obtener resultados, podras realizar la carga manual de datos (menos recomendada).

Proveedores*

Razoén social / Nombre del proveedor / CUIT

1]
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5. Si en la busqueda no encuentra el proveedor que quiere denunciar,
puede agregarlo de forma manual.

Buscar Proveedores

Resultados de la busqueda: "confianza” BUSQUEDA NO
ENCONTRADA

No se encontraron resultados para esta busqueda

¢ No encontraste el proveedor que buscabas?

( Ingreso manual > Buscar nuevamente

Datos del proveedor del producto o servicio
Esta informacién la podés sacar de tu factura o ticket

1 - Busca el proveedor utilizando su nombre habitual, Ingresa pocas palabras, sin signos de puntuacion, tildes o caracteres especiales. Si no obtenés resultados en tu
primera busqueda, continua buscando utilizando una sola palabra.

2 - Si no obtuviste resultados, busca utilizando el CUIT del proveedor requerido.

Agota lodos los intentos de busqueda que puedas, y de no obtener resultados, podras realizar la carga manual de datos (menos recomendada).

Proveedores*
Razoén social / Nombre del proveedor CuIT
Calle
Altura Piso Departamento Codigo Postal

Localidad / Provincia

1]}
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6. Completar con los datos de denunciante:

Datos del titular

i Sos el titular del producto o servicio?

S

Si no lo sos, indicanos el nombra y apelido del titular

LUtilizas el producto o sarvicio? ;508 usuaria?

Si

L L

Quien registre el reclamo debera ser titular o usuario para encontrarse correctamente legitimado a reclamar.
=1 no s0s titular o usuano del producto o servicio, tu caso podria no ser admitido.

Datos adicionales del denunciante

Fecha de nacimiento *

dd/mm/aaaa 0

SExo "

Tal como aparece en tudocumento

Telefono Prefijo ®

S6ko ndmeros, sin 0 delante. Por ejamplo; 11

Telefonas Humears *

SO0 nimeros, sin espacios, guonas ni 15 delante, por ejemplo: 55588855
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Domicilio

Calle ®

Adtura *

Fiso

Deparfamento

Codigo postal *

Localidad *

IMPORTANTE: La informacion que ingreses en este campo resulta determinante para definir la derivacion de tu caso.

Comenza buscando la localidad o barrio en donde vivis. Corrobora que el partido y provincia correspondan a tu
domicilio.




-~

\&/

Mendozapormi MENDOZA

Ingreso de denuncia a
Ventanilla Unica Federal

7. Completar con la descripcion de la denuncia:

IMPORTANTE: La nformacibn que ingreses an &ste campod resulla detemmenante para defimir |a dertvacion de tu caso

Comenza buscando la localidad o bamio en donde vivis. Comobora gue el partido y provincia comespondan a tu
domecibio

Datos del reclamo

W odelided de contrateckin =

Aol & &l problEmay -

« Dersoribi ios hechos y motvos de U reclamo en una linea de tempo breve
inorma con clandad ocual es el producio © senscio gQue Scguinsis

- Explica cusies son los puntos donde & proveedor habna inoumplido ocon o ESmminos cormeridos.
Por epernpio

Adquin &n fecha ddimmdaaaa un equipo celular &n el comencio NOMBRE DEL FREROVEEDORE. En s rarmscurso de fres meses deso de
funcionar normalmente. Lisve o eguipo a reparar al seracio teosco Fabifsdo, donde me indicaron gue b reparacion no demorarsa
s e 30 deid. El plass irforrmiadd Fa vencedo v & &guips Sun nd el eparads

Cusrto oon ios sendcios de ieleiorna S & inbemet contratados oon &l provsedor NOMBRE DEL PROVEEDOR. MNro. de clients DOD01
Arribsd SErAcetE S aCuErlran SuioernlEdoed descle RecE il SEmEGE SEreerre rrere . Rl s sl r:-|--r!:-::||:- il Mo r::-'1 = RS

CEC RSO s DDy 0% SEruecson .\.1.\,-]'1 s Bakran restabacdos

El murerms &8 de 250 chrachisnes b itan 250

LSOO S EpETAS QUS BB resLEeF *

Ll Cambls g8l producio

| BoniNcEcion an &l ADGnG

| Depw oibucion del dinero

| maparacion del productolasrvicis Benico

Cl anuwmeion gl coniraio
! Aplicacion defio directo Art. 40 Dis, Ley 24 240
A RS

Podis SeecCionar mas de una opcion

{ Donde Tue entregado el productio o 88 presta el servicio? *

Numers de reciamao del provesdor

Si ya realizaste un reclamo ante el proveedor, por favor ingresa el ndmeno agquil

Reclamo ante otros organismos

YA raalizaste al reclamo anta un arganiamo gubernamanital?

Mo

EL
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8. Agregar la documentacién probatoria clieckeando en Browse:

Documentacion

Documentons

Por favor ealeccione un archivo_.. Browse ]

+ Anadir para ingresar mas documentos. Podés adjuntar hasta 10 documentos de tipo pdf, word, jpg vy png.
« Adjuntar tu DNI puede agilizar el proceso de admision.

» Si tenés una factura de compra o de servicios, adjuniala aqui. Podes adjuntar toda documenlacion relacionada a
los hechos de tu reclamo.
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9. IMPORTANTE: Al asignar el reclamo, elegir Mi provincia / municipio
y luego ENVIAR.

Elegir asignacion (Opcional)

Asignar mi caso a

Mi provincia / municipio
Consumo Protegido (COPREC)

Tribunal Arbitral de Consurno

- Antes de realizar tu eleccidn ingresa a los siguientes enlaces y conocé mas sobre Consumo Protegido (COPREC) y el Sistema Nacional de Arbitraje de
Consumo (SNAC). Te recomendamos revisar el listado de proveedores adheridos al Tribunal Arbitral de Consumo

- En caso de solicitar asignaciéon a Consumo Protegido (Gratuito), podrias optar por la Conciliacion Particular COPREC (No gratuita). Si deseas solicitar
este método opcional de conciliacidon particular, deberas completar el presente formulario y luego una Solicitud de Cociliacion Particular COPREC en
el Portal COPREC.

ENVIAR




Firmado Electronicamente por
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